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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY OKDOKUMENT
PLATNE OD 8.7.2026

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
spolo¢nostou ANASOFT APR, spol. s r.o. a Pouzivatefom sluzby, sltZiacej k elektronickému podpisovaniu
dokumentov.

Vymedzenie pojmov

Sluzba je online sluzba OKdokument, dostupna na webovej stranke https://okdokument.com/ uréend na elektronické
podpisovanie dokumentov a na ich spravu, v stlade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“). Pouzivatel
modze vyuzivat sluzbu iba v zmysle tychto VOP. Ceny, mozZnosti a vlastnosti sluzby su definované, popisané a dohodnuté v
zakupenom baliku sluzby OKdokument podla aktualne platnych VOP.

Poskytovatel (sluzby) je spolo&nost ANASOFT APR, spol. s r.o., so sidlom Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava, ICO: 31361552
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka & 6042/B. Poskytovatel je zaroveri
Prevadzkovatelom webovej stranky.

Webova stranka je internetova stranka https://okdokument.com/

Pouzivatel je osoba, ktora si zriadila pouZzivatelsky ucet v sluzbe OKdokument.

Pouzivatel'sky ucet je ucet PouZivatela vytvoreny v sluzbe OKdokument registraciou podla tychto VOP.

Podpisujuci (tretia strana) je osoba, ktord prostrednictvom sluzby OKdokument podpisuje dokument bez vytvorenia
PouZivatelského Uctu. Podpisujuci je opravneny v sluzbe OKdokument elektronicky podpisat s nim zdielané dokumenty alebo ich
podpisanie odmietnut.

Dotknuta osoba je osoba podla bodu 1.4 a 1.6, ktora vyuZiva sluzbu OKdokument, a ktorej osobné udaje su spracuvané v sluzbe
OKdokument v zmysle Pravidiel ochrany osobnych udajov.

Obsah je obsah pouZivatelského UGétu, ktory tvoria dokumenty/spravy/dohody, ktoré moézu byt podpisané, zmenené,
spristupnené, pouZité, reprodukované a zverejnené PouZivatelom prostrednictvom sluzby OKdokument.

Dokument je elektronicky stibor v podporovanom formate (predovsetkym PDF alebo DOCX), ktory pouzivatel nahra do Sluzby za
ucelom podpisovania. Za jeho obsah, formalnu spravnost a sulad s pravnymi predpismi zodpoveda pouZivatel.

Obalka je skupina jedného alebo viacerych dokumentov, ktoré sa posielaju na podpis v ramci jedného procesu. Obdlka obsahuje
podpisové polia, identifikacné udaje prijemcov a suvisiace nastavenia (napr. poradie podpisov, typ podpisu).

Priloha je akykolvek elektronicky stbor, dokument, fotografia, obrazovy, textovy alebo iny obsah nahrany PouZivatelom alebo
Podpisujucim v rdmci Obdlky alebo procesu podpisovania dokumentov.

Pouzivatel'sky obsah predstavuje akékolvek dokumenty, prilohy, Udaje, texty, obrazové alebo iné subory nahrané do sluziby
OKdokument Pouzivatelom alebo Podpisujucim.

Cennik je zoznam ponukanych balikov sluzby OKdokument, obsahujuci ich podrobny popis a cenu.

Nariadenie GDPR je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. 4. 2016, o ochrane fyzickych osdb pri
spracovani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

VOP su vseobecné obchodné podmienky vydané Poskytovatelom, ktoré spolu so zakipenym balikom sluzby OKdokument
predstavuju pravne zavaznu dohodu medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom, ktory nakupuje ktorukolvek zo sluzieb ponukanych
na webovej stranke po dokonceni registracie PouZivatela v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto VOP. VOP zéroven
predstavuju vzadjomnu dohodu uzavretu medzi Poskytovatelom a PouZivatefom, ktora definuje vzdjomné povinnosti pri pouzivani
sluzby.

Zmluva je zmluva o poskytovani sluzby uzavretd medzi PouZivatelom a Prevadzkovatelom, ktorej predmetom je zdvazok
Prevadzkovatela poskytnut k uZivaniu sluzbu OKdokument za podmienok stanovenych Zmluvou a tymito VOP. Zmluva medzi
Poskytovatefom a Pouzivatefom vznika vytvorenim pouZivatelského Gctu, t. j. registraciou do sluzby OKdokument.

Vys$ia moc predstavuje udalosti ktoré st mimo oblast kontroly oboch zmluvnych stran (PouZivatela a Poskytovatela), ako su
vojenské aktivity, prirodné sily, Statne opatrenia, dopravné problémy, Strajky a pod.

OKdokument API predstavuje rozhranie umoznujice vzajomnu komunikaciu softvérovych aplikacii (resp. platforiem), t.j. vtomto
pripade rozhranie pre integraciu portélu a sluzby uréenej na elektronické podpisovanie dokumentov a na ich spravu. Pouzivatel
moze vyuzivat OKdokument API iba v zmysle tychto VOP. Rozhranie APl umozfiuje integraciu so sluzbou OKdokument a
pouzivatelskou aplikdciou a je vyhradne urené iba pre pouzivatelov v zmysle bodu 1.4 tychto VOP.

Portal je webova aplikdcia na strane pouZivatela, ktory vyuZiva a vold sluzby OKdokument API.
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Uvodné ustanovenia
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b

)
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c)
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)

Tieto VOP upravuju vzdjomné prava a povinnosti vznikajuce medzi Pouzivatefom a Poskytovatelom v stvislosti s pouzivanim sluzby
OKdokument.

Vytvorenie pouZivatelského uctu vznika okamihom uspesného vykonania vsetkych krokov registracie v sluzbe OKdokument
nasledovne:

vyplnenim Gdajov pozadovanych pri registracii,

potvrdenim suhlasu s tymito VOP a potvrdenim suhlasu s Pravidlami ochrany osobnych tdajov,
kliknutim na tladidlo "Vytvorit Gcet",

potvrdenim aktivacie G¢tu doruéenym emailom.

Zriadenim Pouzivatelského Uétu vznikd PouZivatelovi povinnost riadit sa tymito VOP.

Zmluva moze zaniknut:

vypovedou zo strany PouZivatela bez uvedenia dévodu s okamZitou platnostou po doruceni vypovede Poskytovatelovi,
vypovedou zo strany Poskytovatela bez uvedenia dévodu s okamZitou platnostou po odoslani vypovede na e-mailovud adresu
PouZivatela.

VyuZivanie sluzby OKdokument je spoplatnené v zmysle platného Cennika. PouZivatel berie na vedomie, Ze ceny v Cenniku je
Poskytovatel opravneny jednostranne menit.

Poskytovatel prehlasuje a PouZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za obsah, ktory PouZivatel
nahra do sluzby OKdokument.

PouZivatel berie na vedomie, Ze sluzba je vyuzivana vyhradne na ucely elektronického podpisovania dokumentov a na ich spravu a
Poskytovatel sluzby neposkytuje Ziadnu nepretrziti elektronickd archivaciu dokumentov v rdmci sluzby, a to v Ziadnom, ani
kratkodobom rozsahu, ktorej by sa mohol PouZivatel voci Poskytovatelovi v rdmci sluzby OKdokument doZadovat.

Zmluva medzi PouZivatelom a Poskytovatelom je uzatvorena na dobu neurcitu.

Sluzba nie je uréend ako archiv dokumentov, garantované datové ulozisko ani systém dlhodobej elektronickej archivacie. PouZivatel
berie na vedomie, Ze je povinny zabezpecit si vlastné uchovavanie, archivaciu a zalohovanie dokumentov, priloh a dalsich ddajov
nahranych alebo vytvorenych v sluzbe OKdokument.

Sposob platenia

PouZivatel ma moznost kedykolvek po vytvoreni G¢tu zvolit typ balika podla svojho uvazenia a zvolit periédu platenia mesaéne
alebo rocne za poskytnuté sluzby. Nepravidelnd platba znameng, Ze PouZivatel bude sam uhradzat balik mesacne, alebo rocne.

Pri neuhradeni balika riadne a véas na dalSie obdobie méZe nastat stav, Ze pouzivatelsky Ucet sa automaticky prepne do typu
balika zadarmo (typ balika s obmedzenou funkcionalitou) a aZ po opatovnej riadnej Uhrade sa znovu aktivuje typ balika podla
vlastného uvéazenia PouZivatela v zmysle Cennika na dalSiu periédu dopredu. Kazda platba PouZivatela sa pripocitava dopredu a
nezapocitava sa do dni kedy pouZivatel balik neuhradzal. V pripade OKdokument API nie je mozné vytvarat SignatureRequestID
bez riadne zakipenych Ziadosti o podpis podla tychto VOP a platného Cennika Poskytovatela.

Po vykonani platby je Pouzivatelovi umoznené podpisovat pocet dokumentov podla zvoleného (resp. predplateného) prislusného
balika v zmysle aktualneho Cennika.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze kliknutim na tlacidlo "Kapit" pre potvrdenie vole smerujuce k platbe (na mesacnej alebo ro¢nej
baze), je medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom uzavretd Zmluva v zmysle bodu 1.14 tychto VOP, ktord je uzatvdrana vidy na
jeden mesiac alebo jeden rok.

PouZivatel berie na vedomie, Ze suma plyntca zo Zmluvy, resp. z Cennika, je splatnd vidy na mesiac, rok alebo podla transakcie
(v pripade OKdokument API) dopredu a PouZivatel nema narok na vratenie celej ani pomernej ¢asti zaplatenej ceny v pripade
zrudenia PouZivatelského uctu.

Platby za sluzby poskytované sluzbou OKdokument ¢&i Poskytovatelom podla tychto VOP budu prebiehat prostrednictvom
platobnej brany CardPay a ComfortPay, ktora je prevadzkovana: Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava.

V pripade, ak je automatické stahovanie platieb aktivované, budu sa finanéné prostriedky automaticky stahovat podla zvoleného
balika v Cenniku. Tuto funkcionalitu je mozné kedykolvek vypnut v sekcii Méj profil.

Licencia a prava dusevného vlastnictva k sluzbe OKdokument

PouZivatel vytvorenim PouZivatelského U¢tu nadobuda pravo na vyuZivanie sluzby OKdokument v sulade s tymito VOP a
Cennikom. Iné prava tykajlce sa dusevného vlastnictva k sluzbe OKdokument nenadobuda.
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Potvrdenim suhlasu s tymito VOP Poskytovatel udeluje Pouzivatelovi osobnu, celosvetovu, neprevoditelnud a nevyhradnu licenciu
na pouZzivanie sluzby OKdokument, ktora je ¢asovo obmedzena na dobu, po ktord ma PouZivatel zriadeny pouZivatelsky Gcet.
Sluzbu OKdokument, ani jej Casti, nie su PouZivatelia opravneni kopirovat, pozmeriovat, distribuovat, ani predavat a prenajimat
tretim osobam, a nesmu spatne analyzovat zdrojovy kéd, a ani sa ho pokusat akokolvek ziskat.

Podmienky pouZivania sluzby OKdokument

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

Ak Pouzivatel zrusi svoj PouZivatelsky Ucet pred tym, neZ uplynie lehota platnosti odkazu dokumentu na podpis (jeden mesiac), ma
sa za to, Ze Pouzivatel dokument vymazal a linka na podpisanie dokumentu sa stane neplatnou.

Poskytovatel je opravneny zrusit pouzivatelsky ucet, do ktorého sa Pouzivatel neprihlésil viac ako 12 mesiacov, pricom o tejto
skutoénosti je PouZivatel upovedomeny min. 30 dni vopred a rovnako 1 der pred samotnym zrusenim Gc¢tu. Ak PouZivatel na vyzvu
Poskytovatela nezareaguje, Poskytovatel pouZivatelsky uéet zrusi.

Poskytovatel je opravneny zmazat dokumenty nachadzajlice sa v sluzbe viac ako 12 mesiacov, pri€om o tejto skutoénosti je
pouzivatel upovedomeny min. 30 dni vopred a rovnako 1 den pred samotnym vymazom dokumentov. Ak pouZivatel na vyzvu
Poskytovatela nezareaguje, Poskytovatel dokumenty zo sluzby vymaZe. Bez ohladu na uvedené vyssie v tomto bode, nadalej
primdrne platia podmienky uvedené v bodoch 2.7 a 2.9 tychto VOP.

Pri standardnom vyuZivani sluzby OKdokument moZe PouZivatel mesacne nahrévat a zasielat na podpis neobmedzeny pocet obalok.
V pripade, ak dojde ku nestandardnému spravaniu alebo nestandardnému vyuZivaniu sluzby, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v
dany mesiac PouZivatelovi toto mnoZstvo limitovat.

Kazdému Pouzivatelskému Gctu je prideleny trvaly Gloiny priestor v rozsahu 500 MB. Uloiny priestor slGZi na uchovavanie
nahratych dokumentov a podpisanych obdlok. Po naplneni tohto limitu nebude mozné nahrat dalSie dokumenty ani vytvorit novu
obalku. PouZivatel moze uvolnit miesto odstranenim existujucich obalok a dokumentov. Pred odstranenim obalok je Pouzivatel
povinny si zalohovat podpisané dokumenty, kedZe ich vymazanie z dloZiska je nevratné. Bez ohladu na uvedené vyssie v tomto
bode, nadalej primarne platia podmienky uvedené v bodoch 2.7 a 2.9 tychto VOP.

Pouzivatel nesmie prostrednictvom sluzby OKdokument nahrévat, ukladat, prenasat alebo spristupriovat:

obsah odporujuci prdvnym predpisom,

Skodlivy softvér, malware, virusy alebo iny skodlivy kéd,

obsah porusujuci prava tretich osob,

osobné Udaje bez prislusného pravneho zakladu,

osobitné kategdrie osobnych Udajov podla ¢l. 9 GDPR bez splnenia podmienok vyZzadovanych pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny odstranit, zablokovat alebo obmedzit pristup k dokumentom, priloham alebo inému pouzivatelskému
obsahu, ak ma doévodné podozrenie, Ze:

st v rozpore s pravnymi predpismi,

ohrozuju bezpeénost sluzby,

obsahuju skodlivy kéd,

porusuju prava tretich osob,

mozu spbsobit skodu Poskytovatelovi alebo tretim osobam.

OKdokument API

a)

Ceny, moznosti a vlastnosti OKdokument API su definované, popisané a dohodnuté v zakipenom baliku sluzby OKdokument API
podla aktualne platnych VOP a Cennika. Vyuzivanie sluzby OKdokument API je spoplatnené v zmysle platného Cennika. PouZivatel
berie na vedomie, Ze ceny v Cenniku je Poskytovatel oprdvneny jednostranne menit. Aktudlny Cennik OKdokument API je vidy
dostupny na https://okdokument.com/sk/pricing/.

Popri zaplatenom poplatku za aktivaciu sluzby je potrebné mat zakupené aj “Ziadosti o podpis”. Pri zaregistrovani jedného
“signatureRequestID” sa pouZije 1 Ziadost o podpis zo zakipeného balika sluzby. ,SignatureRequestld” je unikatny identifikator
podpisového procesu.

Vsetky technické detaily suvisiace s integraciou OKdokument API, presné Specifikacie toho ako funguje, Specifikicia jeho dalsich
podpornych sluZieb a podporované webové prehliadace su stcastou technickej dokumentécie, ktord je dostupnd primarne pre
developerov a architektov na webovej stranke a po registracii.

Technickd dokumentacia podlieha zmenovému konaniu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo znenie a obsah technickej dokumentacie
menit & dopliiat s ohfadom na zmeny v OKdokument API.

Limity OKdokument API:

OKdokument API neslizi ako archiv dokumentov a z toho dovodu podpisany dokument bude uloZeny v Uéte pouZivatela
maximalne 10 dni po jeho podpisani a nepodpisany dokument bude uloZzeny maximalne 30 dni od jeho nahratia do Uctu. Zaroven
nadalej primdarne platia podmienky uvedené v bode 2.7 a 2.9 tychto VOP.


https://okdokument.com/sk/pricing/

b)

c)
d)

Cistenie dokumentov sa realizuje 1x denne o polnoci a dokumenty st po uplynuti ¢asovych intervalov v zmysle bodu vyssie
nenavratne zmazané zo sluzby OKdokument.

Maximélna velkost nahravaného dokumentu je 10 MB.

OKdokument API GUI podporuje iba nasledovné jazykové mutdcie: slovensky jazyk, ¢esky jazyk, anglicky jazyk.

7 Autogram?

7.1

7.2

Pri podpise dokumentov kvalifikovanym elektronickym podpisom vyuZiva sluzba OKdokument externé aplikacie Autogram a elD
klient.

Prevédzkovatel nenesie zodpovednost za funkénost, spravnost ani dostupnost externych aplikdcii Autogram a elD klient a za
pripadné vypadky ¢i zmeny v ich fungovani. Prevadzkovatel nie je ani poskytovatefom tychto aplikacii.

8 Prava a povinnosti Poskytovatela

8.1

8.2

8.3

8.4

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

8.5

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat tieto VOP.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za hardvér a softvér PouZivatelov, chyby, straty dat spdsobené nespravnou manipuldciou, a
nezodpovedd za akukolvek ujmu, ktord Pouzivatelovi vznikne v désledku portch a vad spdsobenych tretou stranou, transportnou
sietou, ¢i vy$Sou mocou.

Poskytovatel neposkytuje zaruku nepretrzitej funkcnosti, bezporuchovej prevadzky a zabezpeclenia sluzby OKdokument.
Poskytovatel si zaroven vyhradzuje pravo na technologické prestavky, pocas ktorych je sluzba nedostupnd alebo poskytovana v
obmedzenom rozsahu. O nedostupnosti sluzby z dévodu planovanej Udrzby, budu Pouzivatelia informovani prostrednictvom
webovej stranky https://okdokument.com/.

Zalohovanie a obnova dat

Poskytovatel vyvija primerané Usilie na vykonavanie pravidelného zalohovania dat, a to spravidla 1x denne. Zalohovanie sa
moze tykat najma databdz, dokumentov, priloh, pouZivatelskych idajov a suvisiacich systémovych udajov potrebnych na
prevadzku sluzby OKdokument.

Zalohy podla predchadzajuceho pismena sluZia vyluéne na ucely obnovy sluzby OKdokument po mimoriadnej udalosti, havarii,
kybernetickom incidente, poruche hardvéru, poruche softvéru alebo inom vypadku prevadzky. Zalohy nesluZia ako archiv
dokumentov ani ako sluzba individudlneho uchovavania alebo obnovy konkrétnych dokumentov, priloh, obalok alebo
pouzivatelskych Udajov na ziadost PouZivatela.

V pripade vypadku, poskodenia alebo straty dat je Poskytovatel opravneny pristupit k obnove sluzby OKdokument zo zélohy.
PouZivatel berie na vedomie, Ze pocas obnovy méze byt sluzba OKdokument Uplne alebo ¢iastoéne nedostupna, a to po dobu
nevyhnutnu na vykonanie obnovy a suvisiacich technickych ukonov.

Poskytovatel zverejni informaciu o vypadku sluzby OKdokument a o priebehu alebo vykonani obnovy primeranym spésobom na
webovej stranke https://okdokument.com/, ak to povaha situacie umoziiuje.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze v pripade obnovy zo zalohy nemusia byt obnovené vietky data vytvorené, zmenené, nahrané
alebo inak spracované od momentu vyhotovenia poslednej zalohy do vzniku incidentu. MéZe preto déjst najma k strate Casti
databdazovych zdznamov, dokumentov, priloh, obélok, pouZivatelskych udajov alebo inych Gdajov vytvorenych medzi
jednotlivymi zalohami.

Poskytovatel nevylucuje, Ze strata alebo poskodenie dat moze byt spdsobené okolnostami mimo jeho primeranej kontroly,
najma poruchou hardvéru, vypadkom infrastruktury, zlyhanim alebo zasahom tretej strany, kybernetickym Gtokom, konanim
dodavatelov, transportnou sietou alebo vy$sou mocou.

PouZivatel je povinny zabezpecit si vlastné zalohovanie a uchovévanie dokumentov, priloh a udajov, ktoré povazuje za dole?ité,
kedZe sluzba OKdokument nie je archivom ani garantovanym uloZiskom dat.

Poskytovatel negarantuje Uspesnu obnovu vsetkych dat ani UpIna kontinuitu udajov po incidente alebo obnove zo zalohy.

Poskytovatel je opravneny aj bez predchddzajiceho upozornenia:

Kedykolvek jednostranne zrusit ¢i deaktivovat pouzivatelsky ucet PouZivatela alebo pristupové Gdaje k nemu v pripade, Ze
Pouzivatel porusi tieto VOP alebo v pripade, ze Pouzivatelovi bol v minulosti pouzivatelsky u¢et zmazany v désledku porusenia
tychto VOP a Pouzivatel sa s Poskytovateflom nedohodli na spdsobe vyrovnania;

Kedykolvek jednostranne obmedzit, upravit ¢i zmenit spésob fungovania sluzby OKdokument (vratane OKdokument API),
pripadne po predchadzajicom upozorneni PouZivatela, aspofi s 30 dennym predstihom, sluzbu OKdokument tplne ukoncit;
Kedykolvek jednostranne zmazat & obmedzit pristup k pouZivatelskému Gétu, ktory je fiktivny & duplicitny, pripadne ktory je
neopravnene vytvoreny na inl osobu alebo ktory obsahuje nepravdivé Udaje;

Kedykolvek jednostranne zmazat & obmedzit pristup k PouZivatelskému uétu v pripade, Ze PouZivatel porusuje alebo navadza k
porusovaniu legislativy, dobrych mravov obchodnej sutaze ¢i v pripade, ze poskodzuje dobré meno Poskytovatela alebo sluzbu

1 Autogram: https://sluzby.slovensko.digital, elD klient (Narodna agenttra pre sietové a elektronické sluzby): https://www.slovensko.sk
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OKdokument (vratane OKdokument API) alebo niektorého z dalSich Pouzivatelov.

9 Vseobecné povinnosti Pouzivatela

9.1

9.2

9.3

9.3A

9.4

9.5

a)

b)

c)

d)
e)

f)

a)
b)
c)

d)

e)

f)

8)

h)

Prijatim VOP sa PouZivatel zavazuje:

pouzivat sluzbu OKdokument (vratane OKdokument AP1) v dobrej viere a nezasahovat ¢ neposkodzovat prava inych
Pouzivatelov a nezneuzivat sluzbu OKdokument k ¢innostiam, ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi ¢i pravnymi predpismi;
nebude vyvijat ¢innost veduicu k akémukolvek naruseniu bezpecnosti siete, najma obchadzanie systému bezpeéného
prihlasovania, ziskavanie hesiel inych PouZivatelov a podobne;

pouzivat sluzbu OKdokument (vratane OKdokument API) iba takym spésobom, ktory neobmedzuje ani neznemozfiuje uzivanie
sluzby ostatnym Pouzivatelom, ani sluzbu nepretazuje;

v pripade, Ze je PouZivatel fyzickou osobou, Ze pred zriadenim PouZivatel'ského uctu dovisil vek 18 rokov;

uviest pri zriadeni pouZivatelského G¢tu pravdivé a presné Udaje a zaroven tieto Udaje udrZiavat v ramci pouZzivatelského uctu
neustale aktualne;

poéinat si tak, aby nespdsobil akukolvek ujmu Poskytovatelovi ¢i inym PouZivatefom a v pripade, Ze svojim konanim spdsobi
Poskytovatelovi &i inym PouZivatelom ujmu, potom tdto ujmu nahradit.

Prijatim tychto VOP berie PouZivatel na vedomie, Ze:

Pristup k developerskému prostrediu OKdokument API je obmedzeny na 30 dni a 100 Ziadosti o podpis;

Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek ujmu spdsobent vypadkom alebo spomalenim internetového pripojenia PouZivatela;
Technickym predpokladom spravneho poskytnutia sluzby pristupu a funkénosti sluzby OKdokument (vratane OKdokument API)
je funkcné pripojenie pouZivatela na internet prostrednictvom:

®  jedného z odporucanych internetovych prehliadacov: Chrome, MS Edge, Mozilla, Safari a Opera

®  Operacnych systémov: MS Windows od verzie 10, iOS od verzie 14.0, iPadOS od verzie 14.0, Android od verzie 9.0.

V pripade, Ze s tym PouZzivatel nevyslovi vyslovny nesuhlas, je Poskytovatel opravneny nazov PouZivatela vyuZivat na referencné
ucely, to je hlavne pre informovanie tretich os6b, Ze PouZivatel vyuZiva sluzbu OKdokument;

Poskytovatel prostrednictvom sluzby OKdokument (vratane OKdokument API) umozZriuje elektronické podpisovanie
dokumentov, ktoré si PouZivatel sdm vytvori a uloZi vo formdatoch PDF (s min. verziou 1.4), DOC a DOCX, a nasledne nahra do
sluzby OKdokument. Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za informacie, ktoré su obsiahnuté v importovanych
dokumentoch;

Poskytovatel Ziadnym spdsobom nerudi za spbsobilost PouZivatelov podpisat akykolvek dokument s Podpisujlcim (tretia
strana) ¢i za spOsobilost podpisat dokument a PouZivatel berie na vedomie, Ze pred podpisom dokumentu prostrednictvom
sluzby OKdokument (vratane OKdokument API) preveri dostatocnym spésobom spdsobilost protistrany za G¢elom podpisu
dokumentu;

kazdy PouZivatel ma svoj vlastny pouZivatelsky ucet a je jedinou osobou, ktora méze tento Ucet pouzivat alebo spravovat.
Pouzivatel sa nebude pokusat prihlasit sa do sluzby OKdokument (vratane OKdokument API) ako iny pouZivatel, a ani inak
poskodzovat dalich pouZivatelov alebo iné tretie osoby. V pripade neopravneného pouzivania prihlasovacieho mena a hesla
PouZivatela, je PouZivatel povinny okamZite o tejto skuto¢nosti upovedomit Poskytovatela. Pouzivatel v plnom rozsahu
zodpoveda za akékolvek ¢innosti realizované pod jeho prihlasovacim menom a heslom, a v Pouzivatelskom profile.
PouZivatel je povinny zabezpecit si technické vybavenie (Cipova karta, ¢itacka, aktualny softvér), aby mohol QES podpis
vyuzivat. Prevadzkovatel nezodpoveda za nelspesné podpisanie spdsobené nespravnou manipuléaciou s ob&ianskym
preukazom, nespravnym zadanim PIN/BOK kddu alebo nespravnou instaldciou potrebného softvéru.

Poskytovatel nezodpoveda za porusovanie prav dusevného vlastnictva ani inych prav PouZivatela v sluzbe. PouZivatel nesie vietku
zodpovednost za svoj obsah a potvrdzuje, Ze neobsahuje Ziadne informécie, ktoré mozno povazovat za nezakonné alebo porusujice
préva tretich os6b, autorské prava, prava dusevného vlastnictva, know-how, patenty, obchodné tajomstvo alebo akékolvek iné,
vlastnicke prava. PouZivatel nesie vsetku zodpovednost za to, Ze jeho obsah nie je nasilny, nemravny, urdzlivy, vulgarny,
diskriminaény alebo sexudlne explicitny, a ak je to tak, zodpovednost za svoje protipravne konanie nesie iba Pouzivatel. PouZivatel
potvrdzuje, Ze jeho obsah nevyuzZiva sluzbu OKdokument na rozosielanie spamu, sutaZe alebo iné reklamné ucely, alebo na &innosti
cielené na pachanie podvodnych ¢innosti na internete (napr. neopravnené obohacovanie sa, phishing a podobné nekalé praktiky).

PouZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel sluzby nevykonava vecnu kontrolu, analyzu ani monitoring obsahu dokumentov alebo
priloh nahranych do sluzby OKdokument a zodpovednost za obsah, zakonnost a opravnenost spractivania osobnych Udajov nesie
vylu¢ne Pouzivatel.

PouZivatel nesmie kopirovat, upravovat, hostovat, poskytovat sublicenciu alebo vykonavat dalsi predaj softvéru, sluzby alebo
obsahu dostupného v sluzbe.

PouZivatel nesmie dekompilovat, spatne analyzovat, rozoberat alebo sa inym spdsobom pokusat o odvodenie zdrojového kddu,
rovnako nesmie narusit alebo sa pokusat sa narusit a/alebo znicit sluzbu, zneuzivat infrastruktiru servera alebo API.



9.6

9.7

9.8

PouZivatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Poskytovatela prevadzat prava ¢i povinnosti vzniknuté na zéklade tychto VOP
na tretiu osobu.

Pouzivatel je opravneny kedykolvek ukoncit pouzivanie sluzby OKdokument (vratane OKdokument API) a zrusit svoj PouZivatelsky
ucet. Pouzivatel berie na vedomie, Ze zrusenie pouzivatelského U¢tu nemd akykolvek vplyv na platnost dokumentov podpisanych
prostrednictvom sluzby OKdokument.

Pre zrusenie Pouzivatelského Uctu je potrebné kontaktovat Poskytovatela pisomne so Ziadostou o zruenie Pouzivatelského uctu
cez kontaktny formular registrovaného PouZzivatela alebo e-mailom: okdokument@okdokument.com

10 Zodpovednost a nahrada $kody

10.1

10.2

10.3

10.4
a)

b)
c)

d)
e)
f)
8)
h)

10.5

10.6

Kazdd zo zmluvnych stran je povinnd predchadzat skoddm a v pripade ich vzniku vynaloZit maximalne Usilie na minimalizaciu
vzniknutej Skody.

Zodpovednost Prevadzkovatela za akukolvek skodu spésobent PouZivatelovi a vzniknutd vyluéne v désledku porusenia Zmluvy a
tychto VOP je obmedzena do vysky 100 % sum zaplatenych zakaznikom za Sluzbu pocas poslednych 12 mesiacov (ak Sluzba trva
kratsie, pocas trvania zmluvy), maximalne viak 1 500 EUR za jedno porusenie. Celkova zodpovednost Prevadzkovatela spdsobend
PouZivatelovi v d6sledku porusenia Zmluvy a tychto VOP pocas trvania Zmluvy je obmedzena na 100 % sum zaplatenych za Sluzbu,
najviac vsak 3 000 EUR.

Obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na skody spésobené imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti a na $kody na prirodzenych
pravach.

Prevadzkovatel nezodpoveda za:

vhodnost Sluzby pre potreby PouZivatela a vyber spravneho typu podpisu; PouZivatel si sém urcuje, aky typ podpisu a obdlky je
vhodny.

obsah a obsahov ¢ formalnu spravnost dokumentov nahranych do Sluzby; za obsah zodpoveda vyluéne Pouzivatel.

spravnost Uprav vzorov dokumentov alebo $ablén nahratych Pouzivatelom; Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za to, ¢i
PouZzivatel zvoli vhodny vzor pre konkrétny pravny ukon.

spravnost informdcii vimportovanych dokumentoch a zaznamoch doplnenych PouZivatefom.

sposobilost protistran uzavriet pravne ukony alebo podpisat dokumenty; PouZivatel je povinny overit spdsobilost partnerov.
dosiahnutie inych vykonnostnych parametrov, vystupov alebo vysledkov, ako boli vyslovne dohodnuté v zmluve alebo VOP.
usly zisk, nemajetkovu ujmu alebo stratu prijmu.

stratu, poskodenie, nelplnost alebo neobnovenie dat, dokumentov, priloh, obalok alebo pouZivatelskych ddajov, ak k nim
dojde v dosledku havarie, technickej poruchy, kybernetického incidentu, zdsahu tretej strany, vypadku infrastruktury,
transportnej siete, vy33ej moci alebo inej okolnosti, ktori Poskytovatel nemohol primerane predvidat alebo ovplyvnit, pokial
$koda nevznikla Umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou Poskytovatela;

akukolvek ujmu vzniknutu v dosledku obnovy sluzby OKdokument zo zalohy, doc¢asnej nedostupnosti sluzby poc¢as obnovy
alebo v dosledku toho, Ze po obnove nebudd zachované data vytvorené alebo zmenené po vyhotoveni poslednej zalohy, pokial
$koda nevznikla Umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou Poskytovatela.

Prekazky podla Obcianskeho zakonnika: Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna nahradit $kodu spdsobent porusenim povinnosti
zo zmluvy, ak jej v plneni branili prekazky vylucujice povinnost nahradit skodu v zmysle § 420 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu informovat druhu stranu o vSetkych prekazkach riadneho plnenia. Zaroven su
povinné vynaloZit primerané Usilie na odvratenie a prekonanie prekazok.

11 Bezpeénost a ochrana informacii

111

11.2

a)

b)

Pouzivatel a Podpisujuci berie na vedomie, Ze v ramci pouzivania sluzby OKdokument su spracivané jeho osobné Udaje. Vo veci
ochrany a spracovania osobnych Udajov dotknutych os6b, t. j. 0séb vyuZivajucich sluzbu OKdokument, sa pouZiju tieto Pravidla
ochrany osobnych Udajov.

Okrem informdcii uvedenych v tychto VOP a/alebo prislusnych Pravidlach ochrany osobnych tdajov:

moZe Poskytovatel pristupovat, uchovavat alebo zdielat idaje dotknutych os6b, ak v dobrej viere veri, Ze takéto zdielanie je
primerane potrebné na vysetrenie, predchddzanie alebo prijatie opatreni tykajucich sa moznych nezakonnych ¢innosti, alebo
vyhoviet zakonnému postupu (napr. predvolanie alebo iny pravny proces); a

zéroven Poskytovatel moze tiez zdielat daje dotknutych oséb v situdciach, ktoré zahfiaju potencialne ohrozenie fyzickej
bezpecnosti akejkolvek osoby, porusenie Pravidiel ochrany osobnych tdajov sluzby OKdokument alebo zmluiv alebo podmienok
Poskytovatela; alebo reagovat na tvrdenia o poruseni prav tretich stran a/alebo chranit prava, majetok a bezpecnost sluzby
OKdokument, zamestnancov Poskytovatela, PouZivatelov alebo verejnosti. To mdze zahfriat zdielanie idajov dotknutych os6b s
orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, vladnymi agentdrami, sidmi a/alebo inymi organizéciami.

12 Zaverecné ustanovenia
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12.6

12.10

a
b

Poskytovatel si vyhradzuje pravo znenie tychto VOP jednostranne menit & dopliiiat s ohfadom na zmeny v sluzbe OKdokument
(vratane OKdokument API) alebo zmeny zédkona (resp. zakonov), ktory ma dopad na tieto VOP. O takejto zmene bude PouZivatel
dopredu informovany e-mailom alebo prostrednictvom oznamenia v sluzbe OKdokument. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prdva a povinnosti vznikajlce po dobu ucinnosti predchddzajuceho znenia VOP. PouZivanim sluzby OKdokument potom, ¢o doslo k
zmene VOP, o ktorej bol Pouzivatel informovany, vyjadruje PouZzivatel suhlas s aktudlnym znenim Podmienok.

Spory alebo nezhody vyplyvajuce zo Zmluvy alebo v stvislosti s fiou alebo porusenie, ukonenie, zruenie alebo neplatnost Zmluvy
(dalej len ,,.Spor”) sa vyriesia s kone¢nou platnostou tak, ako uréuje tento ¢lanok. Kazdy Spor budd Zmluvné strany riesit najprv v
dobrej viere vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit Spor dohodou bez rozhodcovského konania. V pripade Sporu je Zmluvna strana
povinna doruéit druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie o Spore, v ktorom musi vymedzit predmet Sporu a navrhnut termin
na rokovanie. Ak Zmluvné strany Spor nevyriesia do tridsiatich (30) dni od doruéenia pisomného oznamenia Sporu druhej Zmluvnej
strane, bude sa dalej tento Spor riesit v zmysle platnej pravnej Upravy a s ohladom na podmienky dohodnuté podla bodu 9.6. tychto
VOP.

Tieto VOP sa spravuju slovenskym pravom, t. j. tieto VOP su regulované slovenskym pravnym poriadkom. Ak nie je nariadené inak
zavaznym pravom, vietky spory vzniknuté alebo suvisiace s tymito VOP medzi Poskytovatefom a PouZivatefom (vratane vsetkych
sporov ohladom platnosti a trvania/existencie tohto dokumentu) budid s konec¢nou platnostou rozhodnuté prislusnym sidom
Slovenskej republiky.

Pravomoc/prislusnost sidu je urena vseobecnou miestnou prislusnostou podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike. V sulade s ¢lankom 23 Nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001 o pravomoci a uznavani a vykone rozsudkov v obcianskych a
obchodnych veciach, sa strany dohodli, Ze sudy Slovenskej republiky maju pravomoc na riesenie vietkych sporov vzniknutych alebo
spojenych s tymito VOP medzi Poskytovatelom a PouZivatelom alebo akoukolvek tretou stranou, pricom sud prislusny na konanie
v prvom stupni je Okresny sud Bratislava IV. Toto ustanovenie nezbavuje Poskytovatela moznosti zacat konanie tykajlce sa
akéhokolvek sporu uvedenom v predchadzajlicej vete na ktoromkolvek inom prislusnom sude.

RieSenie sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov: Ak PouZivatel s bydliskom alebo miestom obvyklého
pobytu v niektorom State Eurdpskej unie (dalej len ,Eurdpsky spotrebitel) nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel
vybavila jeho reklamaciu, resp. sa domnieva Ze Poskytovatel porusil jeho prava, je opravneny podat prostrednictvom e-mailovej
adresy: okdokument@okdokument.com Ziadost o napravu. Eurépsky spotrebitel ma pravo:

podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu pred subjektom alternativneho riesenia sporov; alebo
podat online staznost prostrednictvom Eurdpskej platformy RSO (rieSenie sporov online)
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/),

a to v pripade, 7e Poskytovatel odpovedal na Ziadost o ndpravu zamietavo alebo na Ziadost o ndpravu neodpovedal do 30 dni odo
dria jej odoslania. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky zverejni zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov
prislusnych na vyssie uvedené konanie alternativneho rieSenia sporu na svojom portali (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1). Toto ustanovenie nezbavuje Eurdpskeho spotrebitela moznosti zacat konanie tykajuce sa akéhokolvek sporu uvedeného vyssie
na prislusnom sude.

Pouzivatel sa zavdzuje VOP pravidelne kontrolovat a zoznamovat sa s ich znenim.

V pripade neplatnosti alebo neudcinnosti niektorého ustanovenia tychto VOP nema takato skuto¢nost vplyv na platnost a u¢innost
ostatnych ustanoveni VOP.

Ak Pouzivatel nesuhlasi s tymito VOP a nedohodne sa s Poskytovatefom na individualnej zmluve, nie je opravneny sluzbu
OKdokument vyuzivat.

Ak vztah savisiaci s pouzitim sluzby OKdokument obsahuje medzindrodny (zahraniény) prvok, potom PouZivatel s Poskytovatelom
zjedndvaju, Ze vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su ucinné od 8.7.2026.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

